
患者及照护者教育
关于 Memorial Sloan Kettering
的紧急医疗中⼼
本资源介绍了何时应前往 Memorial Sloan Kettering (MSK) 的紧急医疗中⼼的相关信
息。 此外，还介绍了您在紧急医疗中⼼预期会发⽣的情况以及出院后的预期情况。

什么是紧急医疗中⼼？
紧急医疗中⼼ (UCC) 是为 MSK 患者提供的⼀个特殊治疗中⼼。 UCC 旨在处理与癌症或癌
症治疗相关的紧急医疗问题并提供相关服务。 许多检查和治疗可以在 UCC 中进⾏，如输
⾎和静脉 (IV) 药物的输注（将药物注⼊您的静脉）。
UCC 每天 24 ⼩时、每周 7 天开放。
请注意，在紧急医疗中⼼必须佩戴⼝罩。 请参阅我们的“访客政策”，了解有关⼝罩规
则的最新更新。

为什么我需要前往 UCC？
如果您有紧急医疗问题，并且⽆法等到您的医疗保健提供者为您看诊，此时您就应该前往
UCC。 紧急医疗问题包括：

发热⾼于 100.4℉ (38 ℃) 或按照您的医疗保健提供者的指⽰。
⽆法⽌住的出⾎。
流感样症状（如咳嗽、发热或寒战）。
任何其他紧急医疗问题。

如果您有紧急医疗问题，在前往 UCC 之前，请致电您的 MSK 医⽣。 他们也许可以通过电
话为您提供帮助。
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周⼀⾄周五上午 9:00 ⾄下午 5:00，请致电医⽣办公室。
下午 5:00 后或在周末和节假⽇，请致电 212-639-2000。 请值班医⽣帮您联系您的医
⽣。

如果医⽣认为您需要前往 UCC，他们会告知 UCC ⼯作⼈员等待您的到来。
如果您的医⽣认为您需要⼊院治疗，您仍然需要⾸先前往 UCC。 在您的住院病房准备好
之前，UCC ⼯作⼈员会为您提供帮助。
如果您出现危及⽣命的紧急情况，请随时拨打 911 或到最近的急诊室就诊。

UCC 在哪⾥？
UCC 位于 Memorial Hospital（MSK 的主要医院）的⼀楼。 其地址为：

东 67 ⼤街 425 号
（约克⼤道和第⼀⼤道之间）
纽约，邮编 NY 10065
停⻋场位于约克⼤道和第⼀⼤道之间的东 66 ⼤街。 停⻋场离拐⻆处约四分之⼀街
区，位于⼤道右侧（北侧）。

当我到达 UCC 时会发⽣什么情况？
⾸先，您需要在前台进⾏登记。 然后，请在等候区找个位置等待。 注意听 UCC ⼯作⼈员
喊道您的名字。
登记完毕后，会有⼀位 UCC 护⼠与您会⾯。 护⼠会询问您的症状以及您来 UCC 的原因。
您还可能需要接受⾎液检查、影像学扫描或其他医学检查。
之后，您将返回 UCC 等候区，直到检查室准备就绪。 ⼀旦房间准备好，UCC 医疗保健提
供者就会为您看诊。
即使您来 UCC 的⽬的是⼊院接受治疗，住院病床也可能不会⽴即准备好。 UCC 的⼯作⼈
员会在您等待的时候照顾您。 他们会�告知您住院床什么时候准备好。

我需要等多久？
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您等待的时间取决于：
您所⾯临的医疗问题的类型。
有多少⼈⽬前在 UCC。 如果⼯作⼈员⽐较繁忙，您可能需要等待更⻓的时间。
UCC 中进⾏的检查和程序。 根据您具体接受的检查或程序，您可能需要等待⼀定的时
间才能拿到结果。

当您来到 UCC 后，我们会努⼒让您尽快⼊住住院病床或出院。 但我们很难预估需要花费
的时间。

为什么我先来到 UCC，但是看诊却晚于其他⼈？
有很多因素会影响患者的就诊顺序。 有时，如果其他⼈有更紧急的医疗需求，我们会优
先安排对其进⾏看诊。 但我们会始终尽⼀切努⼒确保您和我们的其他患者的安全。

我应该如何处理我的个⼈物品？
在 UCC 期间，请随⾝携带您的个⼈物品。 如果您想要⼀个袋⼦把它们放进去，请咨询
UCC 的⼯作⼈员。

在 UCC 期间，我可以进⻝或饮⽔吗？
在 UCC 医疗保健提供者告诉您可以之前，请勿进⻝或饮⽔。 如果您之前有进⻝或饮酒，
您需要接受的某些检查可能就⽆法进⾏。

我每次来到 UCC 后会不会总需要住院？
不需要。 您前往 UCC 之后的⽬的地将基于您的病史和⼿术史、体格检查和其他检查结
果。 如果让您出院回家在医学上是安全的，您将直接从 UCC 出院回家。 如果您需要接受
更多的检查或治疗，您可能需要：

被转移到临床决策部⻔（UCC 的观察病房，在那⾥您可以接受检查和短期治疗）。
被收治⼊院。
转诊⾄另⼀家医院。

UCC 医疗保健提供者将与您讨论最适合您的⽅式。
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我的 MSK 医⽣会知道我来 UCC 吗？
会的。 ⼀旦拿到您所有的检查结果，且 UCC 医疗保健提供者已经决定您的下⼀步医疗照
护计划，他们会将相关情况告知您的医⽣。 如果⽆法联系到您的医⽣，UCC 医疗保健提
供者将联系代替该医⽣的值班医⽣。
当您在 UCC 时，您的医⽣可能不会为您看诊。

我出院后会发⽣什么情况？
在您从 UCC 出院之前，UCC 医疗保健提供者或护⼠将：

与您讨论您⽬前的情况。
审查为您开具的任何药物。
教您在家如何照顾⾃⼰。 如果有需要，他们还会为您提供相关教育资源。
向您提供⼀份需遵循的指导说明清单。

我前往 UCC 时需要告知我的保险公司吗？
是的。 您需要在到达 UCC 后 1-2 天内联系您的保险公司。 如果没有联系他们，您可能需
要⽀付更⾼的共付额或访视总费⽤。 他们的联系⽅式通常会印在您的保险卡上。
如果您对您的保险公司的预授权有任何疑问，请致电 646-227-3378 联系 MSK 的患者账单
部⻔。

If you have questions or concerns, contact your healthcare provider. A member
of your care team will answer Monday through Friday from 9 a.m. to 5 p.m.
Outside those hours, you can leave a message or talk with another MSK
provider. There is always a doctor or nurse on call. If you’re not sure how to
reach your healthcare provider, call 212-639-2000.

有关更多资源，请访问 www.mskcc.org/pe，在我们的虚拟图书馆中进⾏搜索。
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